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VIRTUALIS OKTATAS 


SZAMI{TOGEP ES AZ INTERNET OKTATASBAN betéltétt szerepével kapcsolatban 

korabban meglehetésen szélsdséges vélemények fogalmazédtak meg. Voltak, 

akik azt gondoltak, hogy végre itt a régen vart csodaszer, minden gond, prob- 
léma megolddja, a pedagdgusoknak sokkal kénnyebb lesz a dolguk. Masok ezzel 
szemben pontosan ugy vélték, hogy a szdmitégépek terjedésével, fejlodésével egy- 
re kevesebb tanarra lesz sziikség, az igy vélekedék szinte ellenséget lattak az Uj esz- 
kézben. Napjainkra ezek a sarkalatosan eltéré dllaspontok jelentésen kézeledtek, 
ma mar szinte senki sem gondolja ugy, hogy minden oktatdsi probléma megoldha- 
t6 szamitégépek segitségével, vagy hogy az uj technika miatt hamarosan nem lesz 
sziikség tanarokra. 

Lassan mindenki elfogadja, hogy — akarjuk vagy sem — a szamitégépek egyre eré- 
teljesebben jelennek meg az oktatdsban, kévetkezéleg az e-learning is egyre inkabb 
megszokotta valik. Bar a definiciék kiilonbéznek, abban mindenki egyetért, hogy a 
korabbi stilypontok eltolédnak, az e-learning tanuld, sét tanulds kézpontu. Az ird- 
nyité szerep a didké, 6 hatdrozza meg a tanulas idejét, iitemét, helyszinét, hogy csak 
a legfontosabbakat emlitsiik. A ,,szabadsdg ara” ugyanakkor elég borsos: a teljesit- 
ményért is a tanulénak kell vallalnia a felelésséget.' 

Ez azonban nem jelenti azt, hogy tanitani nem kell, csak éppen az tj elektroni- 
kus tanuldsi forma kialakuldsa maga utan vonja a tanitas Uj formajanak, a virtualis 
oktatdsnak a létrejéttét. Az uj forma egyrészt Gj médszereket kévetel, masrészt Uj 
igényeket, uj kévetelményeket tamaszt a pedagdgusokkal szemben, éppen ezért ér- 
demes megvizsgalni a problémakért a tandrok oldalardl is. 


Ki tanitson? 


Elsé kérdésként régtén az meriil fol, hogy vannak-e egydltalan olyan pedagégu- 
sok, akik megfelelnek az Uj kihivasoknak, hiszen a felséoktatasi intézményekben 





1 Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy ilyenkor kimondatlanul is két dolgot feltételeziink: mo- 
tivalt, azaz tanulni akaré és felkésziilt, azaz tanulni tudé didkok vesznek részt a képzésben. Mig a motivalt- 
sdg valamilyen szinten valéban adott (bar — kiilonésen a felsboktatasban — az egyik leggyakoribb indok az 
e-learninges képzésekbe térténé bekapcsolddasra, hogy nem akarok/tudok 6rakra jarni”), addig a tanulds- 
médszertani ismeretek jelentés kivannivalét hagynak maguk utdn. (De hat miért is lenne mdsként, valoban 
megtanitjuk a didkokat tanulni?) 
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még csak elvétve talalkozhatunk ilyen irdnyu felkészitéssel. Sét! A probléma még 
mélyebb, hiszen sokszor még arra sincs méd, hogy a jévé pedagdgusait felkészitsiik 
a szamitégép oktatdsi eszkézként térténd felhaszndldsara. (Aligha lehetne ugyanis 
elvarni, elsésorban a médszertant oktaté kollégaktél, hogy a rendelkezésiikre All6é 
— egyébirant valtozatlanul hagyott — idékeretben nem csak a legalapvetébb szakmai 
fogdsokat, hanem ezt az tj — folyamatosan béviilé — ismerethalmazt is megtanitsdk 
a hallgatdknak.) A lemaradas legfébb oka abban rejlik, hogy a probléma még vi- 
szonylag friss, a fels6oktatds tantervi strukturdja viszont meglehetésen stabil, nehe- 
zen mozdul. Az eltelt néhany év még nem volt elegendé arra, hogy az uj ismeretek 
markdnsan megjelenjenek a tananyagban. 

Annak ellenére azonban, hogy a felséoktatas képzési palettajardl még hidnyzik 
a virtudlis pedagdgusok képzése, azt tapasztaljuk, hogy az egyre szaporodé e-lear- 
ninges kurzusok megtalaljak, vagy ,,kitermelik” a feladat ellatasdra alkalmas (vagy 
annak tartott) személyeket. A tébbes szim hasznalata nem véletlen. A hagyoma- 
nyos oktatds esetén ugyanis szinte minden pedagégus egyszerre tobb feladatot is el- 
lat, tobbek kézt tanit, nevel, értékel, szervez, adminisztral stb., az uj képzési forma 
esetén azonban munkajuk nem lesz ennyire dsszetett. A megvaldésult e-learninges 
kurzusok tapasztalatait is figyelembe véve azt kell mondanunk, hogy az Uj képzési 
forma sok esetben egyfajta specializaciét von maga utdn, a feladatokat csoportosit- 
va és a kivanalmaknak megfeleléen médositva kiilon csoportok fogjak végezni. (A 
csoportok k6zétt azonban természetesen lesz és sziikséges is kapcsolat, a személyi 
atfedés szintén elképzelheté.) Ennek megfeleléen harom feladatkért (tananyagfej- 
leszt6, tutor, értékeld) lehet elkiiloniteni, melyek szorosan kapcsolédnak a képzés 
kiilénb6zé fazisaihoz. 

Ahhoz, hogy egydltalan képzésrél beszélhessiink, rendelkezésiinkre kell Allnia a 
tananyagnak, melyet a tananyagfejleszték allitanak 6ssze. Munkajukat a technikai 
feltételek alapvetéen befolydsoljak (késébb errdl még részletesebben szdlunk) és an- 
nak ellenére, hogy gyakorlatilag nincs kapcsolatuk a tanulékkal, az Altaluk fejlesztett 
tananyag meghatdrozhatja az egész folyamat sikerességét, illetve a tébbi tanari cso- 
port tennivaldit. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy mind a tananyagfejleszték, mind 
pedig a tovabbi csoportok tagjai pedagdgusok! Ez ugyanis nem mindenki szdmara 
egyértelmu! (Tébbszér eldéfordult pl., hogy a hagyomdnyos formaban sikeresen al- 
kalmazott tananyagot informatikai szakemberek alakitottak at e-learninges tipusuira. 
Eza valtozat azonban mar nem valtotta be a hozzaftizétt reményeket.) 

Az ismeretek elsajatitasat, azaz a tanuldsi folyamatot a tanarok egy masik csoportja 
segiti, akiket egyébirant nem is tandroknak hivunk, hanem dltalaban tutornak (vagy 
mentornak) nevezziik éket, igy mar elnevezésiik is jelzi, szerepk6riik, feladataik eltér- 
nek a hagyomdnyos oktatds soran megszokott tandri tevékenységektdl. ,Csak” annyi 
a dolguk, hogy a tanulék kérdéseit megvalaszoljak, segitsék problémaik megolda- 
sat, hogy a tanuldsi folyamat gordiilékenységét, eredményességét biztositsak. Eppen 
ezért a tutoroknak rendkiviil empatikusnak, problémaérzékenynek, kreativnak kell 
lenniiik, hiszen kiilonb6zé személyiségi, eltéré motivaltsdgt didkok gondjait kell 
dtlatni, atérezni és valamilyen megoldast taldlni ra. Ez az a tandrcsoport, akiknél a 
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szdmitastechnikai ismereteket szintén az alapfeltételek k6z6tt kell emliteniink, hi- 
szen a vazolt tevékenységhez, illetve a kapcsolattartashoz is legtébbszér ezt az esz- 
kézt haszndaljak. 

A tanarok harmadik csoportjat az értékelék alkotjak, akik leginkabb a képzés vé- 
gén (esetleg egyes anyagrészek zardsakor) jutnak szerephez. Bar szdmos problémaval 
kell szembesiilniink mindharom feladatk6rrel kapcsolatban, az e-learninges képzések 
talan legneuralgikusabb pontja az értékelés. A hagyomanyos képzéseknél is sziik- 
ség van arra, hogy informdciékat gytijtsiink a tanuldk teljesitményérél, haladdsdrél, 
még inkabb sziikség van erre a tevékenységre az elektronikus képzések esetén, ahol 
a kézvetlen kapcsolat hidnya jelentésen megneheziti az informacidhoz jutast. Ezért 
az Wj oktatdsi formaban a képzés sajatossdgait figyelembe vevé, tijfajta, haromelemit 
ellenérzési és értékelési rendszert kellett kialakitani. Ennek egyik elemét az dnelle- 
n6rzé feladatok jelentik. Ilyen feladatokat gyakorlatilag a tananyag minden pontjan 
elhelyezhetiink, funkcidéjuk azonban leginkabb a kisebb témakérok végén érvényesiil. 
A helyes valaszokat megismerve a tanulé — mas személy bevondsa nélkiil — azonnali 
visszajelzést kap sajat tudasdrdl. Az ellendrzés, értékelés masik formajat a bekiilden- 
dé feladatok jelentik, mely feladatokkal dltalaban a tananyag kisebb részeinek végén 
talalkozik a tanulé. Szerepiik lényeges, hiszen az informacidk ismétlésén és régzité- 
sén kiviil ezek ellenérzik az ismeretek gyakorlati alkalmazsat, azaz tulajdonképpen 

— ha korlatozottan is — a gyakorlati 6rak funkcidjat helyettesitik. Nyilvanvaléan a 
képzés végén sziikséges az elsajatitott ismeretek atfogd sz4monkérése, annak meg- 
itélése, hogy milyen szinten teljesitette a tanulé a vele szemben tamasztott kévetel- 
ményeket. Ilyenkor — a direkt ellenérzés hidnya miatt — legtébbszér csak idépont 
és/vagy helyszin megkétésekkel lehet szAmot adni a tudasrol, dltalaban a tanuléd és 
az értékelé ekkor talaélkozik elészér személyesen. Ez a megoldas néveli ugyan az ob- 
jektiv értékelés lehetdségét, de egyrészt hangstilyosabba valik az adott pillanatban 
mutatott teljesitmény, mdsrészt a k6tottségek szokatlanok az egyébirant nagy tanu- 
16i szabadsdgot kinalé képzésben. 


Mit tanitsunk? 


Egyszerti, alapveté didaktikai kérdés, a valasz mégis nagyon nehéz. Persze konnyti 
lenne kapasbol azt valaszolni, hogy mindent, lévén a szdmitédgép mindenre jd, de 
néhany pillanatnyi gondolkodas utan mar sorolni tudjuk azokat a példakat, hogy 
mely teriileteken nem hasznalhaté, vagy éppen hasznalhatésdga ellenére hol nem 
érdemes hasznalni a szdmitégépeket tanitdsra. El tudunk képzelni egy olyan mi- 
vészt, aki napokat, heteket (vagy akar éveket) télt el a szmitdgép elétt, de aztan az 
utolsé tananyagot is elsajatitva felall, és akkor elészér kézbe vett hegeditijén hibat- 
lanul eljatssza a Négy évszak hegedti széldjat, vagy frissen megvasdrolt készletével 
megfest egy mtivészi értékti csendéletet? Aligha hissziik, hogy ez valaha is megval6- 
sulhat, a mit kérdésre tehat biztos, hogy nem valaszolhatjuk azt, hogy mindent. De 
akar képzeljiik el azt a pedagégusjeléltet, aki szAmtalan multimédids tananyagot néz 
meg kiilonb6zé oktatasi médszerekrél, konfliktusokrol és azok megoldasarél, aztan 
friss diplomaval a zsebében bemegy a 20-30 f6bél allé gyermekcsoportba. Nehezen 
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képzelheté el, hogy az ilyen tipusti felkészités sikeres lesz, és gond nélkiil megallja 
a helyét. Az ellenpéldakat természetesen még sokaig sorolhatnank, de nagy valdészi- 
nuiséggel, szinte kizdrélag a gyakorlati képzés oldalardl hoznank fel azokat, az elmé- 
leti ismeretek e-learning segitségével térténd elsajatitasdt ebb! a szempontbdl nem 
érezziik problémasnak. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a gyakorlati képzésben 
nem alkalmazhat6 az elektronikus oktatas! Szdmtalan helyen alkalmazzdk — a mul- 
tinaciondlis cégektél kezdve a mérnékképzésig — Gj technikak, technolégidk megta- 
nitasara. A szimulaciés programok is igen elterjedtek, pl. a pilétak képzésében mar 
hosszu évek 6ta hasznaljak. Az utdbbi példa ugyanakkor jelzi a képzés korlatait: az 
elektronikus eszk6zékkel térténé gyakorlati felkészités soha nem lesz olyan, mint a 
valésagos helyzet (pontosan ettél szimuldcid), mert minden tényezét (gondolok itt 
elsésorban az emberi pszichikumra) nem lehet elére beprogramozni. Az emlitett re- 
pulégépszimuldtorral végrehajtott landolds sem valtja ki ugyanazt a stresszes Allapo- 
tot a pildtajel6ltbél, mint mikor 200 utas iil a mégétte a gép fedélzetén. 
Kovetkezéleg az e-learning tipusti képzések a gyakorlati felkészitésben mar jelle- 
giikbél adédéan is csak korlatozottan hasznalhatéak fel, ugyanakkor elmédleti jelle- 
gli tananyagokat sem készithetiink kedviinkre. Ezen a teriileten is van egy korlatozé 
tényez6, ez pedig nem mas, mint a technika, ezért kell kitérniink néhany gondolat 
erejéig a technikai problémak kévetkezményeire.* Szdmtalanszor hallottuk mar, hogy 
a szamitégépes ellatottsdg és a sdvszélesség alacsony. Ha valaki az ezen kijelentése- 
ket bizonyité adatsorokat tanulmanyozza, akkor mar eleve elbizonytalanodik, hogy 
van-e egyaltalan ilyen kériilmények k6zétt értelme e-learninges képzések szervezésé- 
nek.’ Amennyiben a szdmadatok megnyugtatjak, mert ugy talalja, hogy a potencia- 
lis tanulék kéziil elegendéen rendelkeznek szdmitégéppel, akkor az ujabb problémat 
ezen szamitégépek eltéré fejlettsége, felszereltsége jelenti, hiszen ezeken kell majd az 
elkésziilt tananyagnak megjelenni. Elsé pillanatban nem is vessziik észre, mennyi- 
re bonyolult a kérdéskér, gyakorlatilag lehetetlen megtaldlni a legjobb megoldast! 
Ugyanis vagy ugy készitjiik el a tananyagot (illetve a tanuldst segité keretrendszert), 
hogy felhasznalunk minden multimédids lehetdséget — ebben az esetben szdmos olyan 
tanul6t elveszitiink, akiknek a szimitégépe ezt nem tudja megjeleniteni, vagy pedig 
egy alapfelszereltségt szamitégépet vesziink figyelembe a tananyagfejlesztéskor. Az 
igy kialakulé végeredmény azonban nem lesz elég csabité (alig lesz tsbb mint egy e- 
book), sokan pontosan ezért maradnak tavol a képzéstél. A helyzetet tovabb bonyo- 
lit(hat)ja, hogy a tananyag dltalaban egy jél definidlhaté célcsoport szdmara késziil, 
melynek jellemzéit, sajatossdgait, természetesen a tananyag ésszeallitasakor is figye- 
lembe vessziik. A legtébb esetben az e-learning tananyag fejlesztéjének erre bizony 
nincs lehetdsége! A témakér nyilvanvaldan behatédrolja a potencidlis tanuldk k6rét, 





2 Ne felejtsiik el: egyetlen (tan)eszk6z sem valtoztatta meg sohasem olyan radikélisan az oktatds tartalmat(!) és 
médjat, mint a szdmitégép. E-learningrél ezen technikai vivmany nélkiil egészen egyszertien nem is beszél- 
hetnénk. Hidnya, vagy megléte, alapvetéen hatdrozza meg az oktatdsi médszereket, felszereltsége pedig nem 
csak a médszerekre, hanem a tartalomra is kihat. 

3 Az e-learning tipusti képzések ugyanis nagyfokt kezdeti beruhdzdst igényelnek mar a tanitds megkezdése 
elétt. Bar a tényleges szdmadat — a kiilonbézé paraméterektél fiiggden — képzésrél képzésre valtozik, Altala- 
ban csak tébb szaz tanulé esetén lesz a képzés kéltséghatékonyabb, mint a hagyomdanyos forma. 
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de az altaluk alkalmazott szdmitégépek felszereltsége mellett nincs pl. informacidé 
szdmitégépes ismereteikrél, motivaltsagukrél, tanulasi stilusukrél, sét — lévén, hogy 
a life long learning koraban éliink — akdr életkorukrdl sem. Ezek hidnydban kell a 
tananyagot elkésziteni, kévetkezéleg a végeredmény valamilyen kompromisszum 
eredményeként jon létre, a szerzdk szeme elétt csak egy atlagos (ebbdl kévetkezdleg 
nem is biztosan létez6) tanuld képe lebeghet. Azoknak a fejlesztéknek, akiknek si- 
keriil az idedlis megoldast legjobban megkézeliteniiik, minden bizonnyal jél tanul- 
hatdé, és — kockaztassuk meg a kijelentést — viszonylag népszerti tananyag lesz majd 
birtokukban. A siker azonban ezzel még nem garantalt, jelentés befolydssal birnak 
az oktatds soran alkalmazott médszerek is. 


Hogyan tanitsunk? 


Azért nehéz e kérdés megvalaszoldsa, mert az e-learning elnevezés tulajdonképpen 
gytijtéfogalom, olyan képzések dsszefoglalé neve, melyek digitalizalt tananyagot 
hasznalnak fel a tutor Altal segitett* tanuldsi folyamatban. A megoldasi formak ké- 
ziil a legelterjedtebbek a CD-alapit, illetve a halézat (internet vagy intranet) alapu e- 
learning megoldasok. Az elsé esetben a hallgat6k CD-n kapjak kézhez a tananyagot, 
a masodikban pedig halézaton keresztiil érhetik el. Nyilvanvaléan a felhasznalhaté 
oktatasi médszerek eltérnek, kiilonésen annak kévetkeztében, hogy a hallgaték ha- 
laddsanak nyomon kévetésére az oktaté CD esetén nincs méd. A haldézati megoldds 
esetén viszont megoldhaté a folyamatos monitorizalds, az események kévetése. Egyes 
rendszerek nem csak azt tartjék sz4mon, hogy meddig és mennyi idé alatt jutott el 
a tanuldé a tananyagban, milyen eredményeket ért el a teszteken, hanem akar azt is, 
hogy milyen kérdéseket tett fel a tutornak, mikor kapott valaszt, vagy hogy melyik 
»ablakot” hdnyszor nyitotta ki,’ ezek kéziil volt-e valamelyikkel problémaja.° 
Mig a CD alapu tananyag feldolgozasa kizardlag aszinkron médon valdsulhat meg, 
addig a halézat segitségével szinkron és aszinkron’ tanitds egyarant megvalésithatd. 
Ennek megfeleléen valtoznak a lehetséges médszerek, melyek kiilonb6z6 elényék- 
kel, hatranyokkal birnak. A hagyomdanyos oktatds esetén legelterjedtebb, legmegszo- 
kottabb oktatasi mddszer, az eléadas, eltéré formaban ,,mentheté at” az e-learnin- 
ges képzésekbe. Szinkron oktatas esetén lehetéség van online (valds idejtt) eldadasok 


4 E tényezé alapfeltétel, mert ha a folyamatos tamogatas, segitségkérés lehetésége hidnyzik, akkor nem e-lear- 
ningr6l, hanem programozott oktatdsrél kell beszélniink. Persze az elnevezéstél fiiggetleniil a technika fejlé- 
désével elképzelheté, hogy eljn majd az az idé, amikor mar nem is mi fogunk tanitani, hanem a tananyag 
tanitja majd meg 6nmagat! 

5 Persze az, hogy egy ,,ablak” nyitva volt, az még nem jelenti azt, hogy a tanuld azt tanulta is! Lehet, hogy csak 
véletleniil nyitotta ki, vagy valamit keresett, vagy éppen tanulas nélkiil csak nézelédétt. 

6 A sokak szdmara (nem minden alap nélkiil) félelmetes technikai lehetéségeket Vizvari Laszl6 példaja érzékle- 
tesen szemlélteti: ,, Egyik klasszikus, immdér anekdotava duzzadé élményiink, amikor is egyik tanulénk, aki 
elakadt a menedzserprogram tanuldsa soran, nem tudott tovdébblépni, az operator éppen latta a gondjat, és 
felhivta telefonon, hogy nyomja meg az Fl gombot. A kolléga elejtette a telefont, hogy honnan tudja, hogy 
most mit csinal?” (Vizvari, 2003, 104. o.) 

7 A szinkron és aszinkron képzési forma részletesebb leirdsa megtaldlhatéd, pl. Kovacs Ilma (1996): Uj tit az ok- 
tatasban) cimti kényvében. (Kézgazdasdgtudomanyi Egyetem, Budapest) 
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tartdsdra, hiszen a vizudlis és auditiv kapcsolat technikailag megoldhaté.* Ebben az 
esetben a tandr — bar fizikailag tavol helyezkedik el a tanuldtél — azonnal valaszol- 
hat a kérdésekre, érzékelve a kiilnb6zé reakcidkat eléaddsdnak tempdjan, mélysé- 
gén, a felhasznalt példdkon a csoport sajatossagainak megfeleléen valtoztathat. Bar 
tagadhatatlanul futurisztikus az elképzelés, eléfordulhat, hogy a hagyomanyos és 
a jovOben megvaldsulé online eléadds k6zétt ,,csak” annyi a kiilénbség, hogy a ta- 
nar nem htis-vér didkok elétt, hanem tébb tucat, monitorrél rairanyulé tekintet ke- 
reszttiizében végzi a munkajat. Ez azonban azzal jar, hogy a tanulds helyszinében 
nem, idejében viszont elvesziti szabadsagat. Forditott a helyzet az aszinkron képzés 
esetén alkalmazhat6 elére régzitett (,,.konzerv”) eléaddsokkal. Ezek meghallgatdsa- 
nak helyszine és ideje egyénileg megvalaszthaté, tetszéleges hossztisdgti sziineteket 
iktathatunk be, tekerhetiink elére, hatra. Ilyenkor azonban a reakcidék, a kérdések 
csak a gép k6zvetitésével, késleltetve jutnak el az eléaddhoz. Az atgondolast, atérté- 
kelést lehetévé tevé idéhaladék az esetek tobbségében az azonnali és/vagy szélsésé- 
ges reagdldsokat megsziinteti, a kommunikacié dinamikaja tovabb csékken, az ér- 
deklédés ez altal is lanyhul. 

Erdekes médon, annak ellenére, hogy az e-learninges képzések nyilvanvaléan az 
oktatds Gj formajat jelentik, az eldadds valtozatok mellett sokszor hasznaljak a ha- 
gyomanyos oktatds mds megszokott elemeit, médszereit is.” Az ilyen tipust progra- 
mok gyakran mar felépitésiikben is prébalnak az iskola architektirdjahoz igazodni, 
ezért elséként a virtudlis aulaba lehet belépni, ahol jé néhany funkcié All a tanuldé 
rendelkezésére. Innen lehet tovabblépni a virtudlis osztalytermekbe, meg lehet néz- 
nia hirdetétdblat, fel lehet keresni a virtudlis tanulmanyi osztalyt, vagy akar chat 
vonalakra lehet belépni, melyek a tanéran kiviili beszélgetéseket igyekeznek imital- 
ni stb. Valéban jelenthetnek egyfajta biztonsdgot a tanuléknak a ,,megszokott” le- 
hetdségek, de az eredeti digitalis valtozata jobbara csak félmegoldast eredményez. A 
chat vonalak megteremtik ugyan a kézvetlen kapcsolatfelvétel lehetéségét a tanulék 
k6zétt, de az arctalan személytelenség tébbnyire csak a felszines kapcsolatok kiala- 
kuldsdt segiti.!° Lehetéség van akar arra is, hogy sajat jegyzeteket irjunk be a tan- 
anyagba, de mig a hagyomdnyos médon megjegyzéseinket legtébbszér magaba a 
szévegbe vagy a margora irjuk, az elektronikus tananyag ezt nem engedi, erre dlta- 
laban egy kiil6n lenyilé ,ablak” all rendelkezésiinkre. (Azaz a tananyag szévege és 





8 Elgondolkodtaté jelenség, hogy a lehetéség ellenére mi az oka annak, hogy nem csak az oktatasban, hanem a 
felhaszndlds leggyakoribb médjaban, a halézat segitségével megvalésulé kommunikdcidban sem terjedt el a 
partnereket lathatdéva, hallhatévd tevé webkamera és mikrofon haszndlata. 

9 A térekvés egyik ellenérve, hogy a kiilénb6zé oktatasi formak eltéré fizikai kérnyezete pszichikailag is mas 
hatdssal van a tanuléra. A hagyomanyos iskola esetén a tandr, a tanulétarsak, sét magdnak a tanulds-tanitds 
helyszinének a latvanya jelenthet egyfajta inspiraciét a tanuldsra. Egy asztalon hanydd4, véletleniil kézbevett 
tankényv — ha csak egy pillanatra is — minden bizonnyal indukal legalabb egy tanuldssal kapcsolatos gondo- 
latot, mig a villédzé monitor, vagy a billentytizet latvanya aligha valt ki ilyen hatdst. 

10 Egyébként ez a lehetéség is csak azok sz4mara adott, akik roviden, frappansan tudnak fogalmazni, és gyor- 
san gépelnek. Raaddsul a névtelenség nyilvanvaléan oldja a gatldsokat, ez viszont bizonytalansdgot ered- 
ményez, mert nem tudhatjuk, hogy valdéban olyan-e chatpartneriink, mint amilyennek mutatja magat. 
Masrészt viszont ez a fajta kommunikdcié lehet rendkiviil észinte és nyilt, legféltettebb titkainkat, vagyain- 


kat is kimondhatjuk. 
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a hozzaftizott megjegyzés nem lathatd egyszerre.) Jelentés ellentmondas az is, hogy 
bar az e-learning elényeként szinte mindig a hely és idéfiiggetlenséget emlitik elsé- 
ként, a kurzusok idétartama ennek ellenére k6tétt, sét nagyon sokszor megegyezik 
a hagyomdanyos formaban szervezett képzésekével. 

Ha ennyire kiilonbéznek az e-learninges képzések szervezésiikben, megjelenési for- 
majukban, akkor érdemes attekinteni, melyek azok a médszerek, fogdsok, melyek 
k6zés kiinduldsi alapot jelenthetnek a sikeres képzésekhez. Az elektronikus tanulds 
eredményességét befolydsolé tényezék kéziil az egyik leglényegesebb elem a meg- 
jelenités, éppen ezért a képernyétervezésre kiilénés gondot kell forditani. Gyakori 
hiba, hogy a technikai lehetéségek tuilzott kihaszndldsa miatt latvany szempontja- 
bédl rendkiviil kellemes, elegans a végeredmény, de a tanulasi teljesitménynek nem 
kedvez, mert éppen az alaptevékenységrél, a tanulasrol tereli el a didkok figyelmét. 
Helyesebb, ha lehetdleg kevés szdmu, magas kontrasztt szinkombinaciét haszna- 
lunk a pérhuzamos alkalmazdsokat teljesen kitakaré képernyén, ugyanis az éppen 
futd programokhoz tartozé képernyérészletek — kiilondsen azok valamilyen okbol 
torténd megvaltozasa — ,,csdbitd” hatasu. Ne felejtsiik el azt sem, hogy a tanulénak 
6rakat kell a monitor elétt téltenie, éppen ezért rendkiviil fontos az olvashatdsdg, 
hasznaljunk ennek érdekében talp nélkiili bettitipust (pl. Arial), és konnyen atte- 
kintheté, értelmezheté abrakat. Az atlathatd, k6vetheté tipografiai megoldasok egy- 
részt vildgos szerkezetiikkel iranyitjak, vezetik a figyelmet, masrészt pedig a tartalom 
dsszefiiggéseit szemléltetve a figyelem megérzését is segitik. A kévetkezetesen hasz- 
nalt jelzések, grafikai vagy animdcidés megoldasok segitségével jél strukturalt, tagolt 
tananyagot lehet kialakitani, melyben kénnyen beazonosithatéak az azonos elemek 
pl.: a cimek, alcimek, az dsszefoglalasok, definicidk, linkek. Utébbi elem jelenti az 
jdonsdgot, szerepe a sz6vegalkotdsnal jelentés. A hagyomanyos oktatas soran hasz- 
nalt tankényveket ugyanis leginkabb az elejétél a végéig kell olvasni, ezzel szemben 
az e-learning tipust képzéseknél a linearis tananyag-felépités mellett, lehetséges a 
hypertext megoldas is. A hypertext esetén lehetéségiink van arra, hogy bizonyos el- 
Agazdsi pontokban ujabb — az elézéh6z valamilyen médon kapcsolédé szévegrészek- 
re ,ugorjunk”. (Ezt az ,,ugrast” teszik lehetévé a linkek.) A megoldas azért elényés, 
mert olyan érzetet kelt a tanuldban, mintha sajat maga épitené fel a tananyagot, hi- 
szen ,,ugrasaival” Uj sz6vegésszefiiggéseket teremthet."! Sét, mar nem csak hypertext 
megoldasokat hasznalhatunk, hanem hyperlinkeket vagy hypermédiat. Elébbivel a 
vilaghalé adott pontjara ,ugorhatunk”, itt legtébbszér érdekes, hasznos kiegészité- 
seket, példakat lehet megtekinteni, utébbi pedig a hypertext sz6veges lehetdségeit 
terjeszti ki vizudlis informdciéra, hangra, animdaciéra. 

Az ugrasok, léptetések allandd, erés figyelmet igényelnek, ugyanakkor a tapasz- 
talat szerint a hagyomdnyos, régzitett szovegkép kevésbé farasztja a szemet, mint a 
felfelé-lefelé el mozdulé sorokbél felépiilé mozgé szévegkép. Eppen ezért jobb, ha a 
képernyén térténé ,,lapozds” kényvszertien torténik (animacidval az illtizié fokoz- 





11 Az érzet azonban csaldéka. A didk nem barangolhat hatartalanul, valasztasaival csak a tananyag szerkeszt6jé- 
nek a logikajat tudja kévetni. 
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haté), mint ha gérditeni kell a tananyag szévegét.’? Korlatozdsokhoz nem szokott 
gondolkodasunknak pontosan ezeknek a képernyényi szévegegységeknek a megal- 
kotdsa jelenti az egyik legnehezebb feladatot. 

Felgyorsult vilagban éliink, nem biztos, hogy a tanuldk egy-egy alkalommal je- 
lentés mennyiségti idét tudnak/akarnak tanuldsra szdnni, ezért elénydsebb, ha r6- 
vid tanulasi egységekre bontjuk az elsajatitandé ismereteket. Mivel ily médon tébb 
lchetéséget biztositunk a tanuldsra, motivalunk is, lévén igy akkor is leiilhet valaki 
tanulni, ha csak egyetlen szabad 6rdja van. A hagyomdanyos tananyag-felépités ugyan- 
is Altalaban nem kedvez a révidebb tanuldsi aktusoknak, sokan gondolkodnak tgy, 
hogy ,,csak egyetlen 6rdm van, nem kezdek el tanulni, mert mire atlatom az aktualis 
anyagrész elézményeit, lényeges elemeit, mar szinte hagyhatom is abba”. A révidebb 
egységek azért is hasznosak, mert a tanuld azt éli meg, hogy a kezdetben riasztéan 
sok elsajatitasra varé egység (nevezziik alfejezetnek) magas sz4ma rohamosan cs6k- 
ken. A latvanyos haladas jot tesz a motivaltsdgnak, a didk ugy érzi, hogy gyorsan 
halad elére. Annak ellenére, hogy az e-learning esetén a tanuldi 6ndlldésdg alapkéve- 
telmény, az aktivalt dllapot megteremtése és megtartdsa a mi feladatunk is, ezt leg- 
kénnyebben valtozatos tevékenységi formak alkalmazdsaval érhetjiik el. Keriiljiik a 
hosszas elméleti fejtegetéseket, valamilyen gyakorldsra (ha megoldhaté alkalmazasra), 
illetve dnellenérzésre minden tanegység végén teremtsiink lehetdséget! A témahoz 
kapcsolédé feladatok, az azonnali értékelés Altal megvaldsulé visszajelzés tovabblé- 
pésre 6szténéz. A gondos képernyétervezés mellett tehat arra kell még térekedniink, 
hogy dinamikus, tanulhaté tananyagot hozzunk létre. 


Tanitsunk? 


Mediatizalt vilagunkban a szdmtalan tévécsatorna és legféképpen az internet térhd- 
ditasa é6ta mar nem ugy tekintenek a pedagdégusokra, mint a tudas, az informacid 
elismert birtokosdara.'’ Az e-learning tipusti kurzusok megjelenése tovabb gyengitet- 
te pozicidjukat. Az uj képzési formaban a tanitdsi-tanuldsi folyamat irdnyitdsa mar 
nem az 6 keziikben van, a halézat vagy a CD lemez kézvetiti a tananyagot, a tanitds 
aktusait. Ezért tapasztaljuk azt, hogy a tandrok (sét a tanar szakos hallgatdk) jelen- 


tés része nem lelkesedik az e-learninges kurzusok terjedéséért.'4 Sokan amiatt sem 
akarnak személyesen részt venni az ilyen kurzusokban, mert arra gondolnak, hogy 





12 A képernyérél térténd tanulds, olvasds problémakéréhez Csoma Gyula sajatos aspektusb6l kézelit: ,,... a 
haldzati-gépi gondolatcsere, az elektronikus tanulds valamennyi széba joheté valtozataban, a papir alapu 
gondolatcserénél-tanulasndl nehezebben csinal kedvet és nehezebben ad idét az informacidk-szdvegek f6- 
lotti elidézésre, a téprengésre, az elmélyiilésre. Az sem lehetetlen, hogy a gépi-halézati mtikédés ilyen mé- 
don (egyik) gerjesztéje lehet a funkciondlis analfabetizmusnak, azzal a furcsasdggal, hogy e kulturdlis fo- 
gyatékossdghoz tanulds utjan, s netan a legmodernebb tanuldsi apparatus hasznalataval lehet hozzdjutni.” 
(Csoma, 2003, 54—55. o.) 

13 A probléma gyékerei mélyebben erednek. Olyan korban éliink, melyben a mtiveltség, a tudas elsésorban ak- 
kor jelent értéket, akkor viv ki tiszteletet, ha pénzre atvalthatd. 

14 A kézoktatasban dolgozé pedagdgusok informatikaval kapcsolatos attittidjét lasd: Csdké Mihaly (2001): 
Informatika — Internet — pedagégusok. Iskolakulttra. 2001. janudr. 56-75. 
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aki bekapcsolédik egy ilyen képzésbe, annak szintén folyamatosan tanulnia kell, lé- 
pést kell tartania a hardver és szoftver fejlesztésekkel. 

Igazsdg szerint azonban nem ezek azok az indokok, melyek az ellenérzéseket tap- 
laljak. A legnagyobb problémat a kézvetlen kapcsolat hidnya, a személytelenség je- 
lenti, mely két oldalrdél is korlatozé tényezé. Egyrészt egy e-learninges képzés esetén 
nem csak az osztalyterem virtudlis, hanem a tanari is. A kollégdkkal folytatott szak- 
mai beszélgetések, a tapasztalatok kézvetlen vagy kézvetett dtaddsdnak lehetdségei 
redukalédnak, gyakorlatilag megsztinik a térténések azonnali megvitatdsa. A tand- 
rok (elsésorban a fiatalabbak) szamara faj6 veszteség, hogy nem lesz tandri minta 
sem, nem tudjak majd kitél a szakmai fogdsokat, fortélyokat ellesni.’” Hidnyoznak 
majd a nagy tandregyéniségek is, hiszen az e-learning a lehetéségeket lesztikiti, va- 
lamilyen szinten uniformizalja a tanuldsi-tanitdsi folyamatot. Masrészt a virtualis 
tanar-didk viszony nem pétolhatja a személyes kapcsolatot, sé6t még csak meg sem 
k6ézeliti azt! Azok a pedagégusok, akik hivatasként tekintenek munkajukra, azok a 
gyerekek felcsillané tekintetéért, a bensdséges beszélgetésekért, a tuddsdtadas szép- 
ségért lelkesednek, sz4mukra ez jelenti a palya szépségét, ezek azok, amiket nem 
szeretnének elvesziteni. 

Ezt csak akkor tudjak elérni, ha megtanulnak uralkodni a szdmitégép nyujtotta 
lehetdségeken, mielétt még a folyamat megfordithatatlanna valik. 
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15 Eza probléma is szerepet jatszik abban, hogy nem mindenki vallalna tutori feladatokat. Korabbi tanulma- 
nyaik soran nem lattak maguk elétt ilyen mintat (sem pozitivat, sem negativat), igy sokan igy érzik, hogy 
minden apré fogast sajat maguknak kell felfedeznitik. Az uttérdk — sokszor halatlan — szerepét pedig nem 


kénnyd felvallalni. 
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